MESTSKA KNIHOVNA
.0 CESKA TREBOVA

OTEVIRAME VAM Smetanova 173, 560 02 Ceska Trebova

OBZORY

Knihovni rad

605 125 323 pobocka Parnik
info@moderniknihovna.cz

Kl Ma&stska knihovna Ceské Trebové

Knihovna nabizi néco pro kazdého:

knihy, noviny, ¢asopisy, audioknihy, e-knihy, e-Ctecky, spolecenské,
deskové a karetni hry, tablety, 18 PC, pFistup k internetu, X-box,
donaskovou sluzbu, kopirovani, skenovani, obalovani, skartovani,
akce, pfednasky, besedy, ¢teni, soutézZe, divadlo.

Pestry program pro déti, mladé, dospélé, pro viechny.

moderniknihovna.cz



Hlava l.
Zakladni ustanoveni

¢l 1

(1) Mé&stska knihovna v Ceské TFebové (dale té7 jen MKCT) je zfizena jako pFispévkova organizace
mésta Ceska Trebova.

(2) MKCT je veFejnou univerzaini knihovnou, ktera poskytuje sluzby zplisobem zaruéujicim rovny
pristup véem. Je evidovéna u Ministerstva kultury Ceské republiky jako vefejna knihovna pod
Cislem 1403/2002, ve smyslu zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozo-
vani verfejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), a pIni Ukoly a poslani
v tomto zakonu vymezené.

¢l.2
MKCT poskytuje veFejnosti knihovnické a informaéni sluzby podle knihovniho zakona v siti svych
provozoven. Tato sit se skladd z MKCT, pobocky Parnik a obecnich knihoven integrovanych
obcich. Tyto provozovny se déle oznacuji jako ,knihovny”. Aktudlni seznam svych knihoven MKCT
zvefejfuje prostfednictvim internetu a v prostorach knihoven.

.3
(1) Knihovni fad MKCT (dale jen knihovni Fad) upravuje podminky, za nich MKCT poskytuje
vefejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.
(2) Knihovni Fad vydava Feditelka MKCT.

Hlava ll.
Vymezeni zakladnich pojmu

.4
(1) Provoznim dnem se rozumi den, ve kterém alesponi jedna knihovna knihovni sité MKCT
poskytuje sluzbu absen¢niho pljcovani a umoZiiuje vracet vypujcené knihovni jednotky.
Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna
véc. Knihovni jednotkou pro Ucely vypujc¢niho procesu mize byt rovnéz specidlni obal,
sluchatka, elektronické zarizeni apod.
(3) Knihovni fond je soubor vedkerych knihovnich jednotek, které MKCT zpfistupfiuje svym uZivatelam.
(4) Volny vybér je cast knihovniho fondu, ktera je uZivateli pfistupna bez zprostfedkovani knihovnikem.
(5) Uzivatelem knihovny (dale jen uZivatel) je kazdy, kdo v daném okamzZiku jakymkoliv zplsobem
vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby poskytované MKCT,
a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby, internetu, telefonicky apod. UZivatelem
je rovnéz kazdy, kdo se zdrzZuje v prostorach kterékoliv knihovny.
Registrovanym ¢&tenafem knihovny (dale jen ¢tenaF) je uZivatel, ktery vstoupil s MKCT
do zvladtniho smluvniho vztahu, v jeho? ramci mu MKCT umoZfiuje provadét absenéni
vypljcky a vyuZivat dalsi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani i zéniku tohoto smluvniho
vztahu stanovi knihovni fad dale. Evidenci vypUjcek a Ctenar( vede knihovna prostfedky
vypocetni techniky.
Registracni obdobf je ¢asovy Usek, béhem ného? registrovany ¢tendf ma pravo na to, aby mu
MKCT poskytovala sluzby uréené registrovanym €tenaraim.
(8 Kazda vypuljcka z knihovniho fondu je bud prezencni, nebo absen¢ni. Prezen¢ni vypajckou
je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uZit pouze prostorach knihovny. Absenéni vypUjckou
je vyplijeka, u které da MKCT vyslovné svoleni (podle ustanoveni ¢l. 36), aby knihovni jednotku
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Ctenar uzival i mimo prostory knihovny. Pro doCasné poskytnuti prava uZiti autorského dila,
které knihovna poskytne Ctenari, se ustanoveni o vypUjcce pouZiji pfimérené.

(9) Vypdujéni Inltou je doba, po kterou smi uZivatel vypujéenou knihovni jednotku uZivat.
Vypujeni Ihaty stanovi MKCT pfi provedeni vyplijcky. Pokud tak neucini, pouZiji se Ihlity
stanovené v tomto knihovnim Fadu.

(10) CtenafFskym kontem je zdznam o vzajemnych pravech a povinnostech MKCT a &tenare
vedeny prostredky vypocetni techniky.

Hlava Ill.
SluZby uZivatelm

.5

(1) MKCT poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméFeném jejimu poslani, zejména
referencni, reSersni, faktografické a bibliografické informace, zprostfedkovava informace
z vnéjsich informacnich zdroja.

(2) MKCT umozhuje vyuzivat knihovni fond a katalogy svého knihovniho fondu.

(3) MKCT za Ghradu stanovenou v €lanku VI. pfilohy knihovniho Fa4du umoZfiuje z fondu MKCT
zhotoveni tiskovych rozmnoZzenin.

(4) MKCT pro veFejnost porada kulturni a vzdélavaci akce.

(5) Nékteré sluzby MKCT nejsou dostupné ve viech knihovnach nebo po celou provozni dobu.

6) MKCT informuje o svych sluzbach na internetové adrese: www.moderniknihovna.cz, dale
ve v3ech svych knihovnach a dalSimi vhodnymi prostredky.

(7) Nad rémec dosavadnich sluzeb MKCT miiZze experimentélné poskytovat nové sluzby. MKCT
si vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby prestat poskytovat, v nezbytnych pfipadech i bez
predchoziho upozornéni. Dotéenym osobam samotné zruSeni takové sluzby nezaklada
pravo na nahradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti
smluvnich stran pfi uZivani nové sluzby se Fidi podminkami, které MKCT pro tuto sluzbu
predem stanovi.

(8) MKCT mdze ve vyjime&nych pFipadech své sluzby po nezbytn& nutnou dobu neposkytovat
vliibec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném poskytovani sluzby brani
skute¢nost, kterou MKCT nemohla prekonat ani odstranit. Dotéenym osobdm nemoZnost
vyuzivani sluzeb MKCT nezaklddd pravo na nahradu $kody, zadostiu¢inéni nebo jiné
podobné pravo.

Hlava IV.
Zakladni povinnosti uZivateld

.6

(1) UZivatel je povinen Fidit se knihovnim fadem a respektovat pfipadna omezeni uvedena
v ndvitévnim Fadu knihovny nebo sdélend odpovédnym zaméstnancem.

(2) UZivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.

(3) V3echny sluzby MKCT uZivatel mdZe vyuZivat jen k GcelCim, které jsou v souladu s poslanim
MKCT, a zplisobem, ktery neni na Gjmu €innosti MKCT prav ostatnich osob.

(4) Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné, zejména zachovévat
klid a v prostoru knihovny nic nepoSkozovat. UZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat
a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MKCT. Prostory knihovny uZivatel smi uZivat
jen v souladu s jejich uréenim. Pobyt v knihovné je zakazan osobam znecisténym, podnapilym
nebo pod vlivem omamnych a psychotropnich latek.
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PFi préci s vypocetni technikou a jinym technickym zafizenim MKCT je uZivatel povinen se Fidit
pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni a u pocitacl nebo p¥imo v jejich programovém
vybaveni a také pokyny zaméstnanci MKCT. Nesmi p¥i tom zasahovat do zafizeni, ménit
nastaveni a instalace.

UzZivatel, ktery porusuje pravni predpisy, knihovni fad nebo navstévni fad knihovny, mlze byt
z prostor knihovny vykazan.

.7

Udaje o pobytu uzivatele v knihovné
UzZivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného prostoru) predlozit
ke kontrole vSechny vynasené knihovni jednotky.
Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypljcky je povazovano za kradez, a dokonce
i jen pokus o ni mdZe byt ozndmen orgdntim ¢innym v trestnim fizen.
UZivatel je na vyzvu zamé&stnance MKCT povinen predloZit ke kontrole své zavazadla anebo
vyckat pFijezdu prislunikt Policie Ceské republiky.

Hlava V.
SluZby urcené registrovanému ctenafri

¢l. 8
Na registrovaného ctenare se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uZivatelé.
Registrovany ¢tenar dale mdze vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich a v ¢l. 10.
Registrovany ¢tendi ma pravo na absencni vypujcky.
Registrovany ¢tenar méa pravo na vypuijcky z knihovniho fondu mimo volny vybér.
Registrovany ¢tenaf ma pravo na rezervovani knihovni jednotky podle ¢1.41 az ¢1.43.
Registrovany Etenaf ma pravo vyuZivat vypocetni i jinou techniku MKCT k vymezenym uceldm.
Registrovany ¢tenadf ma pravo si rezervovat pfedem na urcitou dobu pfistup k internetu.
MKCT mlze umoznit uZiti nékterych sluZeb, pFi nichZ neni nezbytna ¢tenafova pritomnost
v knihovné, téZ po internetu.

.9

Reditelka MKCT mGZe rozhodnout o odepfeni sluZeb registrovanému ¢tenafi na dobu aZ péti let.
Reditelka tak rozhodne, pokud ¢tenar

a) spaché trestny &in proti zajmam MKCT,

b) dluzi alespori 5000 K¢ a tento dluh neuhradi dfive, nez soud pravomocné tento dluh uzna,
nebo

) jinym zvlast zavaznym zpUsobem nebo opakované zdvaznym zplsobem porusi knihovni Fad,
d) opakované nevratil vypujcku, jejiz vypUjéni Ihdta jiz uplynula, nebo

e) ma vici MKCT opakované splatny penéZity dluh.

¢l. 10
Meziknihovni vypujéni sluzby

Registrovany ¢tendf ma pravo na meziknihovni vypdjéni sluzby mezi MKCT a ostatnimi
knihovnami v Ceské republice za Ghradu stanovenou v &l. VIl pfilohy knihovniho Fadu. Tato
sluZba je poskytovana na vybranych pracovistich.
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¢l 11

PFistup ke ¢tenarskému kontu
Registrovany ctenaf ma pravo na pristup ke svému Ctenarskému kontu prostfednictvim
internetu nebo v knihovnach.
Registrovany ¢tenaf ma své Ctendrské konto chranéné heslem.
Registrovany ¢tenaf nesmi nikomu, a to ani zaméstnanctim MKCT, sdélit pFistupové heslo ke
svému kontu a nesmi umoznit zneuZiti pocitace, na némz je prihladsen ke svému Ctenarskému
kontu.
Registrovany Ctenar je povinen dbat, aby pFistup k jeho ctenarskému kontu nebyl zneuzit.
Zejména nesmi nikomu prenechat k uziti svlij ¢tenarsky prikaz nebo jej dat do zastavy apod.
Registrovany Ctenar odpovida za kazdé zneufZiti pristupu ke svému Ctenarskému kontu, které
nebylo zplsobeno chybou na strané MKCT.

Hlava VI.
Registrace ctenare

¢l 12

Registrace ctenare véku alespon 15 let
Zadatel o registraci (dale jen ,Zadatel”) véku alespof 15 let vypIni étenafskou pfihlasku a jejim
predlozenim pozada MKCT o registraci. PFitom je povinen se prokazat prilkazem totoZnosti.
Registrovanym ¢&tenadfem se miZe stat adatel usazeny v Ceské republice, ktery tuto
skute¢nost doloZi.
Usazenost se doklada vefejnou listinou, v niz je uvedena adresa pobytu Zadatele. Neni-li
z objektivnich dlvod{l doloZeni usazenosti vefejnou listinou moZné, méze MKCT pFipustit
doloZeni usazenosti jinym vérohodnym zpUsobem; v takovém pripadé se Ilhdta pro
rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti pfihlasky ctenafe prodluzuje na jeden mésic.
Za 7adatele mdZe jednat osoba jednajici na zakladé pIné moci s Grfedné ovérenym podpisem
Zadatele, pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a priikazem totoznosti.
Neni-li Zadatel pravné zpUsobily k registraci, ¢ini tento Ukon za néj jeho zakonny zastupce.

¢l.13

Registrace ctenare véku alespon 15 let s penéZitou kauci
Registrovanym ctenafem se muZze stat i zadatel nespliujici podminky ¢l. 12 odst. (2), ktery
prokaZze svou totoznost a sloZi nezdrocitelnou penézitou kauci, jejiz vysi stanovi
¢l. Il pFilohy knihovniho fadu.
MKCT je opravnéna kauci pouZit k uhrazeni p¥ipadnych dluhl &tenare vaei MKCT. Dokud
kauce nebude doplnéna na plivodni vysi, MKCT smi ¢tenéfova prava zablokovat podle ¢&l. 27.
Pokud MKCT zrusi registraci Ctenare podle ¢l. 29 a ¢&l. 25. odst. (2), vrati kauci Ctenafi. MKCT
je v takovém pripadé povinna kauci vratit do tfi pracovnich dnd.
Pokud pominou ddvody pro slozeni kauce, mize ¢tendf pozadat o vraceni kauce, aniz by
s nim byla ukoncena registrace.
Dlvody pro sloZeni kauce pominou téZ, pokud ¢tendf po dobu alespori jednoho roku Fadné
pIni své zavazky vaici MKCT.



¢l. 14

Registrace ctenare véku alespon 15 let s rucitelem
Registrovanym ¢tenafem se mUzZe stat i Zadatel nespliujici podminky ¢l. 12 odst. (2), pokud
se za splnéni jeho zavazkd viei MKCT pisemné zarudi jina osoba (rucitel).
Rucitel mize pozadat MKCT o zrudeni svého zévazku, pokud Etenaf nema vici MKCT dluh.
Pokud divody pro ruceni nepominuly, nebude MKCT docasné poskytovat Etenafi sluzby
uréené pouze registrovanym ¢tenafiim, dokud se za splnéni jeho zavazki viici MKCT pisemné
nezaru¢i dalsi rucitel nebo nepominou davody pro ruceni.
Duvody pro ruceni pominou téZ, pokud ¢tenar po dobu alespon jednoho roku Fadné pini své
zavazky viici MKCT.

¢l.15
Registrace ctenare mladsiho 15 let
Zadatel mlad$i 15 let vyplni ¢tenarskou prihlasku a jejim predlozenim pozada MKCT
o registraci. Za Zadatele mUZe jednat i jeho zakonny zastupce.

) PFihlaska Zadatele musi byt pfedem pisemné schvalena jeho zakonnym zastupcem.
) Prihlaska Zadatele musi byt podepsana rucitelem. Ten ruci za splnéni zévazkd vzniklych

az do dovrseni patnacti let véku ctenére. Rucitelem muze byt téZ zakonny zastupce.

¢l. 16

Spole&né ustanoveni k ruéiteliim podle &l. 14 a €1.15
Rucitel, ktery je fyzickou osobou, musi byt zletily, plné svépravny, splfiovat podminky pro
zépis za ¢tenafe MKCT, a souéasné nesmi mit on ani jiny ¢tenaf, za kterého ruéi, viéi MKCT
splatny dluh.
Rucitel musi byt registraci osobné pfitomen, prokazat svou totoznost a rucitelské prohlaseni
podepsat v pfitomnosti zaméstnance MKCT. Plati pouze v pfipadé registrace &tenare
mladsiho 8 let (véetné).
Osobni pfitomnost rucitele neni nutnd, pokud jeho podpis pod zarukou za splnéni zavazk(
Zadatele o registraci bude Ufedné ovéren a Zadatel prokaZze, Ze rucitel splfiuje podminky odst.
(1) nebo (2), napt. predloZenim obcanského prikazu rucitele.
Rucitel Zadatele mladSiho 15 let téZ nemusi byt osobné pfitomen, pokud je zaroven jeho
zakonnym zastupcem a Zadatel pfi registraci hodnovérné prokaze svou totoznost zpravidla
priikazem obsahujicim jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii.

¢l 17
Registrace pravnické osoby

Pravnické osoba se sidlem nebo s od$tépnym zdvodem umisténym v Ceské republice pozada
MKCT o registraci predlozenim pfihlasky pravnické osoby podepsané jejim statutarnim
organem nebo vedoucim od3Stépného zdvodu nebo jinou osobou, kterd je opravnéna takovy
Gkon uéinit. V pFihlasce musi byt uréena pravé jedna fyzickd osoba, které MKCT vyda
Ctenarsky prakaz. Pro dalsi uréenou fyzickou osobu préavnicka osoba pfedlozi dalsi pfihlasku.
Neni-li knihovnim fddem stanoveno jinak, pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako
pro ¢tenare véku alespon 15 let. Prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného
Ctenare vykonava jejim jménem a na jeji Ucet fyzickd osoba, které na pokyn pravnické osoby
MKCT vydala étenaFsky priikaz.



¢l.18
Spolecné ustanoveni pro registraci vSech osob
MKCT je povinna rozhodnout o pFijeti nebo nepfijeti pFihlasky ¢tenére do jednoho tydne.

¢l 19
Vznik pravniho vztahu

Pravni vztah mezi MKCT a Zadatelem vznikne, jakmile MKCT se Zadatelem uzavfe smlouvu
o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavfena oboustrannym podpisem ¢tenaiské prihlasky. MKCT
vydd po podpisu prihlasky Zadateli Ctenarsky prikaz. Tim okamZikem se Zadatel stava
registrovanym ctenarem a ziskava ¢tenarska prava a povinnosti.

¢l. 20
Registrace v MKCT je platnd i na pobotce Parnik, prava a povinnosti ¢tenafe registrovaného
v jedné z téchto knihoven se tedy vztahuji k ob&ma knihovnam.

¢l. 21
Vice soubé&Znych registraci
Duplicitni registrace fyzické osoby za ¢tenafe MKCT neni pFipustna.

Hlava VII.
Ochrana osobnich udaja

¢l. 22
Zpracovavané osobni Udaje
(1) MKCT zpracovéva osobni Gdaje uZivatele, ktery je registrovanym étenafem, jeho zastupcem
nebo rucitelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
(2) MKCT zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické Gdaje, Udaje sluzebni, Gdaje Gcetni
a préavni. Udaje jsou zpracovavany za G¢elem
a) poskytovani sluzeb €tenarim,
b) ochrany majetku MKCT a knihovniho fondu,
) hodnoceni spokojenosti étenafl a kontroly jakosti prace zaméstnancl MKCT,
d) statistického hodnoceni ¢innosti MKCT,
e) evidence pohledavek a Ucetnich operaci,
f) postupu pfi vyfizovani zadosti ¢tenara,
g) informovani o sluzbach poskytovanych MKCT.
(3) Zakladnimi Udaji registrovaného Ctenare jsou jeho
a) jméno a pfijmeni,
b) pohlavi,
c) datum narozeni,
d) adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa v CR,
e) druh a ¢islo osobniho dokladu,
f) astat, ktery tento doklad vydal.
(4) Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
(5) DalSimi Gdaiji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
a) dalsi adresa,
b) e-mailovéa adresa,
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c) telefon,
d) akademické tituly,
e) Udaj o tom, Ze je ¢tenaF drzitelem prakazu ZTP & ZTP-P.
Zakladni Udaje a dal3i Udaje zakonného zastupce a rucitele, pfipadné osoby, ktera za Ctenare
jedna, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni Udaje ctenare.
Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. DalSi Udaje nejsou
povinny uvést.
Registrovany ¢tenar, jeho zakonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, pfijmeni
a adres oznamit bez zbytecného odkladu.
Udaje dle odst. 5 pism. a) aZ d) uvede ¢tenéf, pokud chce umoznit, aby tyto Gdaje MKCT
vyuzivala pro komunikaci s nim, nap¥. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani.
Udaj dle odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce éerpat vyhody, které MKCT poskytuje drziteldm
prukazu.
Udaje sluzebni jsou tdaje o provedenych transakcich se étenafskym kontem. Udaje sluzebni
jsou zejména udaje o
a) Ctenarskych prikazech,
b) provedeni a ukon&eni absen¢ni vypujcky nebo prezenéni vypuljcky z fondu mimo volny
vybér,
¢) objednévce knihovni jednotky z fondd mimo volny vybér,
d) rezervaci knihovni jednotky,
e) pfihlaseni ¢tenafe k vyplijénimu protokolu MKCT prostfednictvim vefejného
elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,
f) nahradé Skody na vypujc¢ené knihovni jednotce.
Udaje Géetni jsou Udaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich Géelu,
misté, Case a dalSich nalezitostech.
Udaje préavni jsou tdaje o pravnich krocich, které MKCT u€inila vG¢i ¢tenéfi & jeho ruciteli,
ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o Udaje, kdy a kterému
vefejnému GFadu byl adresovan navrh smétujici k obran& prav MKCT a jak tento Gfad
o navrhu rozhodl.

cl. 23
Prava Ctenaru v souvislosti s ochranou osobnich tGdaju

Prava ¢tenafe jako subjektu udaji jsou zarucena. CtendF ma pravo na pfistup ke svym
osobnim Gdajum, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni daje ve strojové
¢itelném formatu (pravo na pfenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich tdaja.

CtenaFi na jeho zadost MKCT umozni nahled do pfihlasky ¢tenéfe a do daldich doklad(i u ni
ulozenych. MKCT poskytuje pfistup k nékterym osobnim Gdajim téZ prostfednictvim
Ctenarského konta.

(3) Jsou-li Gdaje nespravné, ¢tenaf sdéli MKCT Gdaje spravné. Zakladni Gdaje registrovaného

“

(5)

¢tenare dle ¢l. 22 odst. (3) s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenar povinen prokazat pfimérené
dle ¢l. 31 knihovniho Fadu.

CtendF, ktery zjisti nebo se domniva, e MKCT zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mize pozadat MKCT o vysvétleni a odstranéni
takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci
osobnich Gdajd). Je-li zadost ¢Etenafe shleddna oprévnénou, MKCT odstrani neprodlené
zdvadny stav zpusobem podle povahy pfipadu. Pro podani zadosti ¢tenadfe se uzije
pfimérené ust. Hlavy XIl. knihovniho Fadu (Reklamacni fad) s tim, ze Zadost je tfeba podat
pisemné.

CtenaF ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich Gdaji na
tim povéfenou osobu v MKCT. n
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cl. 24

Uchovavani osobnich udajt
Osobni Gdaje ¢tendfe, jeho zéstupce a rucitele MKCT uchovava na origindlech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou
a) pfihlaska ctenare,
b) doklady pfedlozené ¢tenafem, které oddvodiiuji jeho Zadost
) Uc€etni a pravni doklady.
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostordch knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze
na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich Gkold.
Osobni Gdaje ¢tendre, jeho zadkonného zastupce a rucitele, MKCT uchovava v poéitacovych
databazich, které dokumentuji tdaje v rozsahu €l. 23 a zmény v nich provedené.
Pocitacové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech, které jsou ve vlastnictvi MKCT.
Pfistup k témto datim je chréanén systémem pfistupovych UcCtl, hesel a prav stanovenych
v rozsahu potfebném pro plnéni Ukoll jednotlivych zaméstnanci. Pfistup k datim chrani
soubor bezpecnostnich opatFeni, ktery je nékolikadrovriovy.
Osobni Gdaje ¢tenafe, jeho zakonného zastupce a rucitele MKCT uchovéava na archivnich
médiich, kterd uchovavaji stav databdzi uvedenych v odst. (3) vzdy k urcitému datu.
K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec na zdkladé zvlastniho
povéfeni Feditelky MKCT. V pfipadé nutné obnovy pocitaové databaze nejsou z archivnich
médii obnovovany Udaje anonymizované podle ¢l. 25 odst. (10).
MKCT pFedavé osobni Gdaje tfetim osobdm pouze tehdy, jestlize o to pozada ctenaf
ve vztahu ke svym udajum, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadé ochrany svych
prav vadi dluznikovi [€l. 55 odst. (6) a ¢l. 61].
K zajisténi pFenosu informaci nebo spravé systémd maze MKCT vyuZivat sluZeb tFetich stran.
MKCT o3etfi smluvné zpracovani osobnich Gdajli s diirazem na jejich zabezpe&eni a soulad se
zakonnymi pozadavky. Seznam takovych subjektl bude zverejnén na webovych strankach
knihovny a téZ dostupny v tisténé formé na vyzadani.

¢l. 25
Doba zpracovavani osobnich udaju a jejich likvidace

MKCT zpracovavé osobni Gidaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci pfeda MKCT vyplnénou
prihlasku.

Osobni Gdaje ¢tenafe MKCT likviduje, jakmile &tenaF pisemné projevi pfani dale nebyt
registrovanym ¢tenafem. Podminkou je, Ze tento ¢tenaf nema vici MKCT zadny diuh.
Osobni Gdaje &tenafe MKCT likviduje i bez Zadosti ¢tenafe, pokud od konce posledniho
registracniho obdobi [€l. 29 odst. (2)] uplynuly tfi roky, a zaroven uplynuly tfi roky od
vyporadani posledniho dluhu &tenafe viiéi MKCT. Na Zadost Etenafe uchovava MKCT osobni
Udaje vzdy o jeden rok déle.

Ucetni Gdaje MKCT likviduje po uplynuti 5 let od provedeni pené&Zité transakce.

MKCT nelikviduje zakladni osobni Gdaje ¢tenafe, kterému byly rozhodnutim Feditelky MKCT
podle €l. 9 odepreny sluzby registrovanému ¢tenéfi, po dobu trvani tohoto opatreni.
Osobni Udaje ruéitele nebo zakonného zéstupce &tenare likviduje MKCT spolu s likvidaci
osobnich Gdajl tohoto ctenére.

Pokud je taz osoba zaroven ctenafem, rucitelem ¢i zakonnym zastupcem ctenare, likviduje
MKCT jeji osobni Gidaje teprve, kdyZ zanikne posledni z téchto vztahd.

Ctena, ktery v¢i MKCT nema 24dny dluh, miiZze 2adat o ¢aste€nou likvidaci nékterych svych
osobnich Gdajt, aniz by pfitom byla ukonéena jeho registrace za ¢tenare. Casteéné likvidaci
podléhaji udaje o registrovanych prezencnich a absencnich vypujckach, rezervacich,



9

objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér a pfihlaSeni ctenare
k vypljénimu protokolu MKCT. Casteénou likvidaci se ¢tenaf vzdava prava na reklamaci
skutecnosti, jiz se ¢astecna likvidace tyka (¢l. 48).

Osobni Gdaje registrovaného ¢tenafe zaznamenané v listinné podobé likviduje MKCT skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zdkon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni, a dal3i pravni pfedpisy.

(10) Osobni Gdaje registrovaného ¢tenare zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany

(1

-

(2)
a)
b)

M

(2)

3

m
(2

3)

4
(5)

vymazanim identifika¢nich Gdaji (anonymizace). Takto anonymizované Udaje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické ucely.

Hlava VilII.
CtenafFska prava a povinnosti, Eétenarsky priakaz

¢l. 26

Ctenarska prava a povinnosti
Registrovany ¢tenaf ma zejména pravo na to, aby MKCT
a) dodrZovala knihovni rad,
b) tomuto Ctenafi poskytovala sluzby urcené vsem uzivatelim,
€) tomuto Ctendri poskytovala sluzby uréené pouze registrovanym ¢tendrim a zpracovavala
jeho osobni Udaje pouze k Ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem.
V ramci pravniho vztahu je registrovany ¢tenaf zejména povinen
dodrzovat knihovni Fad,
strpét zpracovani svych osobnich Gidajl k Ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem
a plnit véas a Fadné viechny své zavazky viici MKCT.

¢l. 27
MKCT mdZe registrovanému ¢tendfi docasné upfit jeho prévo na sluzby poskytované pouze
registrovanym ctenardm (déle jen ,zablokovat Ctenarskd prava“) zejména tehdy, kdyz
registrovany ctenal MKCT nevréatil vyptijcku, jejiz vypGjeni Ihiita jiz uplynula, nebo ma viici
MKCT splatny penéZity dluh.
Zablokovat &tenaFska prava mize MKCT té7 tehdy, hrozi-li Gjma na pravech &tenafe nebo
MKCT, kterou nelze odvrétit jinak, nebo i v dalsich pFipadech, kdy to stanovi knihovni Fad.
Pravo MKCT zablokovat Ctenafska prava zanika, jakmile déivod pro zablokovéni EtenaFskych
prav odpadne.

¢l. 28

Ctenafsky prikaz
Registrovany Ctenar prokazuje Ctenafska prava svym Ctenarskym prikazem.
Ctenafsky prikaz je neprenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému ¢&tendfi MKCT
poskytne jen tomu, kdo predloZi svij vlastni ctenafsky prikaz.
V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele muze ¢tendf Zadat, aby sluzba byla poskytnuta
do rukou jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zfetele se povazuje zejména pfipad, kdy
se Ctenar z objektivné existujicich dGvodd nemize do knihovny dostavit, a tato skute¢nost by
predstavovala zdvaznou Ujmu na jeho ¢tenarskych pravech.
CtenaF odpovida za zneuziti svého ¢tenafského priikazu. Jeho ztratu je povinen ihned hidsit.
CtendF pfi registraci obdrZi ¢tenafsky prikaz. Jeho cena je zahrnuta v zapisném.

(6) Za vystaveni duplikatu Ctendr zaplati poplatek podle ¢l. V pFilohy knihovniho Fadu.
(7) Vyména opotrebovaného ctenarského prikazu vydaného pred vice nez tfemi roky je zdarma.
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¢l. 29

Trvani, prodlouZeni a zruSeni ¢tenarskych prav
Ctenafska prava podle &l. 26 trvaji do zrueni registrace. Registrace je zrudena likvidaci
osobnich Udajd ¢tenare za spinéni podminek uvedenych v ¢l. 25 odst. (2) a (3).
CtenaFska prava na sluzby uréené pouze registrovanym ¢tendfiim trvaji zpravidla 12 mésicd
(registracni obdobi). Po uplynuti registra¢niho obdobi se tato prava blokuji do jejich
prodlouzeni.
MKCT na zadost ¢tenafe prodlouZi, a to i opakované, trvani jeho prav o daldich 12 mésic(,
pokud ¢&tenaf spini viechny podminky stanovené knihovnim fadem. Ctenaf je povinen
zaplatit poplatek za jedno registra¢ni obdobi [€l. 30 odst. (2)].
PFi prodluzovani ctenafskych prav je Ctendf povinen oznamit pfipadnou zménu svych
identifikacnich Udajd. Pokud Ctenar neohlasi zménu Udaje, ma se za to, Ze idaj zménén nebyl.
Prodlouzit ¢tenarskd prava béhem dosud neskonceného registratniho obdobi je mozné
v knihovné. Nové registracni obdobi zacina prvnim dnem po uplynuti obdobi pdvodniho.
ProdlouZit ¢tenafskd prava po skonceni registracniho obdobi je moZzné v knihovné, pficemz
Ctenaf musi prokazat svoji totoZznost. Nové registracni obdobi zac¢ina dnem, kdy byla Zadost
o prodlouzeni schvalena.

¢l. 30
Zapisné a poplatek za registracni obdobi
Cten&F pfi registraci zaplati zapisné ve vy3i uvedené v &l. | pFilohy knihovniho Fadu. Zapisné
pfitom zahrnuje poplatek za jedno registracni obdobi.
PFi prodlouzeni Ctenarskych prav Ctenar zaplati poplatek za registracni obdobi podle
¢l. Il pFilohy knihovniho fadu.

¢l. 31

Prokazovani totoZnosti po registraci Ctenare
MKCT 74da ovéFeni totoZnosti Etenare pfi
a) prodlouzeni ¢tenarskych prav podle ¢l. 29 odst. (6),
b) odblokovani ctenafskych prav podle ¢l. 27 odst. (2),
c) zméné Udajl podle ¢l. 22 odst. (7) a pfi zméné e-mailové adresy u knihovnika,
d) generovani hesla, kterym je Ctenarské konto chranéno,
e) podani zadosti o likvidaci osobnich Udaji nebo pfi podani zadosti o ¢aste¢nou likvidaci
osobnich udaja,
f) vypisu historie konta ctenafe,
g) vraceni kauce, zalohy &i preplatku,
h) vystaveni duplikatu ¢tenarského prakazu,
i) pochybnostech, zda ¢lovék prokazujici se ¢tenarfskym prikazem je totoZny s registrovanym
Ctenafem, jemu? byl tento prikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokazani totoZznosti vyhovéno,
MKCT zablokuje ¢tenaFska prava toho registrovaného &tenare, jeho? Etenafsky priikaz byl
predlozen.
OvéFeni totoZnosti ¢tenafova zastupce a rutitele 7ada MKCT vzdy.

cl. 32
Prodlouzeni ¢tenaiskych prav s omezenim
MKCT na Z4dost &tenafe bezplatné prodlouZi, a to i opakovang, o dali rok trvani téch jeho
prév, ktera nejsou spojena s dluhem ¢tenare (¢tenafska prava s omezenim). Ctenéfska prava
s omezenim se nevztahuji zejména na poskytnuti absencni vypujcky podle Hlavy X.

(2) Zadost podle odst. (1) mize ¢tenaf podat osobné v knihovné, prostfednictvim internetu



¢i jinym zplsobem, ktery knihovna k tomu Géelu nabidne.
(3) Ctenéfska prava s omezenim skonéi uplynutim registraéniho obdobi, na z&dost &tenare
¢i zahdjenim registracniho obdobi bez omezeni podle €l. 29 odst. (6).

Hlava IX.
Prezenéni vypijcka

¢l. 33
Vypujéka z volného vybéru
(1) Prezencni vypuijcku z volného vybéru miiZze uskutecrovat kazdy uZivatel.
(2) Smlouva o vypujcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

¢l.34
Vypujéka mimo volny vybér
(1) Prezencni vypUljcku knihovni jednotky, kterd neni umisténa ve volném vybéru, umoZziuje
MKCT pouze registrovanému €tenéafi.
(2) Smlouva o vypUjcce je uzaviena, jakmile knihovnik ctenafi preda knihovni jednotku.

¢l. 35
Spole&né ustanoveni k prezenénim vypujékam
(1) Prezen¢né vypuijc¢enou knihovni jednotku si je uZivatel povinen tentyZ den bud zaregistrovat
jako absen¢ni, jsou-li spInény podminky €l. 36, nebo ji vratit.
(2) Uzivatel je povinen prezencné vypujcenou knihovni jednotku vratit
a) jakmile ji nepotfebuje [viz téz ¢l. 46 odst. (2)], nebo
b) pred zaviraci hodinou knihovny, kde byla vypujcka uskute¢néna, podle toho,
co nastane dfive.
(3) Prezencné vypujc¢enou knihovni jednotku si je uZivatel povinen tentyz den bud zaregistrovat
jako absen¢ni, jsou-li spInény podminky €l. 36, nebo ji vratit.
(4) Smlouva o prezencni vypUjcce je splnéna a ukoncena vracenim knihovni jednotky na misto,
odkud byla vypUjcena.

Hlava X.
Absenéni vypujcka

¢l. 36
Smlouva o absenéni vypujéce

(1) MKCT se ¢tenafem uzavie smlouvu o absenéni vypujéce jim vybranych knihovnich jednotek
tim, Ze je pricte na jeho ¢tenarské konto jako absencni vypUljcku a preda mu je.

(2) Smlouvu podle odst. (1) MKCT uzavie pokud knihovni jednotka je k takovému uZiti urcena
a uzavieni smlouvy o vypUjcce nebrani Zadné jiné zavazné okolnosti.

(3) Ctenéfi je proveden zadznam o vypljéce na jeho Etenafské konto. Vypis Etenafského konta
poskytne MKP ¢tenafi pfi uzavirdni smlouvy o absencni vypujéce a déle vzdy, kdyZz o to
pozada. Podle volby &tenafe mu jej MKCT poskytuje v listinné nebo elektronické podobé.

¢l. 37

(1) Ctenar je povinen vratit knihovni jednotku véas a Fadné v kterékoli knihovn& (v MKCT nebo
na pobocce Parnik), a to osobné nebo i prostfednictvim jiné osoby,



a) jakmile ji nepotrebuje [viz téZ ¢l. 46 odst. (2)],
b) nebo pred uplynutim vypGjéni Ihdty, podle toho, co nastane dfive.
(2) Splnénim povinnosti podle odst. (1) je smlouva o vypuijéce splnéna a ukoncena.
(3) Privraceni knihovni jednotky si miZe osoba, ktera knihovni jednotku dorucila, vyzadat potvrzeni.
(4) Knihovni jednotky je mozné vracet i prostfednictvim tzv. biblioboxu (vhozové schranky)
umisténych u vchodu do hlavni budovy MKCT nebo poboéky Parnik, a to pouze pokud povaha
knihovni jednotky takové vraceni umoznuje bez rizika poSkozeni. Knihovni jednotka je
vracena nasledujici provozni den po vhozeni do biblioboxu.

¢l. 38
Vypujéni Ihata

(1) Vypujcni Ihdta se vztahuje k jednotlivym vypQjckam.

(2) Pro v8echny knihovni jednotky ¢ini vypUj¢ni Ih(ta 31 dni. V oddvodnénych pfipadech
mUZe vedouci sluzeb nebo Feditelka udélit vyjimku.

(3) Vypdj¢ni Ihdta miZe byt v odlvodnénych pFipadech ze strany MKCT pfedem upravena,
o ¢emZ musi byt Ctenar zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o absencni vypujcce.

(4) )iz b&zici vypljeni Ihatu MKCT mGze v od@vodnénych pFipadech jednostranné prodloufit,
atoibez védomi ¢tenare.

¢l. 39

ProdluZovani vypujéni Ihity
Probihajici vypljcni hdtu Ize pred jejim uplynutim prodlouZit, a to i opakované.
(2) Vypujcni Ih(tu je mozné prodlouzit pouze tehdy, kdyz danou knihovni jednotku nema
rezervovanou jiny Ctenar.
ProdlouZena vypuj¢ni Ihita mdze dosdhnout nejvyse dvojnasobku plvodni vypljéni [haty.
VypUljéni Ihdta se prodlouzi vidy o stejnou dobu a trva ode dne prodlouZeni stejnou dobu,
jakou méla vypUj¢ni IhGta pavodni, stanovena pfi vypuijcce.
Vypdjeni Ihdta se ¢tenafi prodlouzi vzdy, kdy? o to EtenaF pozada. Ctenar miZe o prodlouZeni
vypujcni Ihlty pozadat osobné, pisemné, telefonicky, emailem, pfipadné ve svém ctenarském
konté. Ctenafi se prodluzuiji vzdy viechny vypujéni Ihity, které je mozné prodlouZit, a to tak,
jak je prodlouZit Ize.
Ctend¥i, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, MKCT bezplatn& zasila elektronické zprévy
upozorfiujici na blizici se konec vypdjéni Ihity. MKCT tyto zpravy nezasild, pokud zasilani
¢tendF odmitne. MKCT z technickych ddvod( negarantuje doruceni této zpravy. Nedoruceni
nebo pozdni doruceni této zpravy neni divodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.
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¢l. 40
Opétovna vypujcka

(1) Knihovni jednotku, kterou mé& Ctenar vypljcenu, miZe v pribéhu vypljcni Ihity pfFinést
do knihovny, a aniz by ji pfedtim vracel, si ji opétovné vypUjcit, pokud neni rezervovana.

(2) Nebrani-li vypujceni jiné okolnosti, je postup podle odst. (1) mozny i tehdy, pokud ctenar
knihovni jednotku donese az po uplynuti jeji vypUjcni Ihlty, jestlize pfitom zaplati smluvni
pokutu (€l. 56). Okolnosti, ktera brani postupu podle odst. (1), je zejména existence dalSich
splatnych pohledavek MKCT a ¢tenadfem nebo rezervace knihovni jednotky jinym ¢tenarem.

(3) Opétovnou vypUljctkou podle odst. (1) je ukoncena plvodni smlouva o vypujéce a uzavird
se nova smlouva o vypujcce.



cl. 41
Rezervovani knihovni jednotky

(1) CtenadF si maZe rezervovat budouci vyplijceni knihovni jednotky s vyjimkou knihovnich
jednotek urcenych k prezen¢nimu vyuZiti. Rezervovani je mozné i do pobocky.

(2) Rezervovani provadi MKCT na ¢tenadrovu zadost. CtenaF maZe o zadani rezervace poZzadat
osobné v knihovng, nebo jinym zplsobem umoZiujicim ovéfeni totoZnosti Zadatele.

(3) Zadanim rezervace ¢tendf prijiméa zavazek uhradit MKCT néklady spojené s rezervovanim
knihovni jednotky. VySe Uhrady je stanovena v €. VII pFilohy knihovniho fadu.

(4) PFizadanirezervace uvadi Ctenar datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku zajem.
Marnym uplynutim této lh(ty rezervace zanikad spolu se zavazkem uhradit naklady podle
odst. (3).

(5) MKCT mUze zrusit rezervaci knihovni jednotky, kteréa se stala trvale nedostupnou. Ctenéafi tim
zanikd povinnost uhradit néaklady podle odst. (3). O zrudeni rezervace MKCT Etenare
neprodlené a na své naklady uvédomi.

¢l. 42

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenaf, prednost mé ten, kdo zadal svou rezervaci
drive.
(2) O splnéni rezervace uvédomi MKCT ¢Etenafe zplsobem, ktery si ¢tenar zvolil pfi registraci

(vyrozuménim elektronicky, anebo poslanim SMS). Zména nastaveni je moZna na vyzadani.
(3) MKCT nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozumeéni nebylo ¢tenafi doruceno, nebo mu
bylo doruceno pozdé. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doruceni nastalo zavinénim
MKCT.
Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pripravena k vypUjceni (spInéni rezervace), ¢tenar
ma pravo na jeji prednostni vypUjceni. Toto pravo trva 5 dni. Marnym uplynutim této Ihlty
toto prévo bez nahrady zanikd, aniz by zanikl zavazek ¢tenare uhradit naklad MKCT podle ¢l.
41 odst. (3).
(5) V odlvodnénych pfipadech mdZe ¢tenar pozadat o prodlouzeni Ihdty podle odst. (4) o 5 dni.

(1

-

(4

=

¢l. 43
(1) CtenaF mlZe o zrueni rezervace poZadat stejnymi zptsoby, jako ji Ize zadat.
(2) Zruenim jiz spnéné rezervace nezanika zavazek ¢tenare uhradit naklady MKCT podle ¢l. 41 odst. (3).

Hlava XI.
Spole¢na ustanoveni o vypuajckach

¢l. 44
Smlouva o vypUjcce se fidi timto knihovnim fadem a nestanovi-li knihovni Fad jinak, téz
ustanovenimi obcanského zakoniku o smlouvé o vypujcce a o odpovédnosti za Skodu.

¢l. 45
(1) Uzivatel je pFi vypUjcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned
to ohlasit knihovnikovi.
(2) Poskozenim podle odst. (1) se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné sniZzuje moZnost uZitf
knihovni jednotky, kupfikladu pokud je knihovni jednotka netplina.
(3) PoSkozenim podle odst. (1) neni bézné opotrebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni jednotky.



¢l. 46
(1) Uzivatel je povinen se o vypUjcenou knihovni jednotku Fadné starat, zejména ji
a) chranit pfed poskozenim, ztratou a odcizenim,
b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek ¢i jinak
a neprenechat k uziti dalSim osobam [s vyjimkou podle odst. (2)].
(2) UZivatel je opravnén vypujc¢enou knihovni jednotku
a) uzivat pro vlastni potfebu,
b) bezplatné pfenechat k uziti osobé navzajem blizké.
PFedanim knihovni jednotky se v3ak uZivatel viigi MKCT nezbavuje povinnosti podle odst. (1)
knihovni jednotku v€as a Fadné vratit apod.

¢l. 47
Vypujéni limity

(1) V celé MKCT a na poboéce Parnik miZe mit registrovany ¢tenaF sou¢asné vypdjceno nejvyse
60 knihovnich jednotek.

(2) CtenadfF miiZze mit soucasné vypUijceno nejvyse 20 knihovnich jednotek, které jsou zvukovym
dokumentem.

(3) Ctenar mladsi 15 let méa limity vymezené odst. (1) a (2) snizené na polovinu. Na pisemné
projevené prani Ctenafova zakonného zastupce a za pisemné projeveného souhlasu
¢tendFova rucitele MKCT sniZeni limitd neuplatni. Z&konny zéstupce tymz zplisobem m(ize
urcit, Ze limit bude niZsi.

Hlava XII.
Reklamacni Fad

¢l. 48

UZivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stéZovatel”)

a) s jakosti & mnoZstvim sluzby, kterou mu MKCT poskytla,

b) s tim, Ze mu sluZba ze strany MKCT poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem MKCT poskytoval

nebo jeji poskytnuti odeprel,

d) nebo s jakoukoliv dalsi skute¢nosti tykajici se MKCT,
ma pravo danou skutecnost reklamovat ve [hGté patnacti dnl od okamziku, kdy se o ni dozvédél.
Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nezZ dva roky, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro
¢tenare plyne nepromliceny majetkovy narok. Reklamovat déle nelze skutecnost, o niz byly Udaje
zlikvidovany z dlivodu ochrany osobnich tdajd.

¢l. 49
Obsah reklamace
Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu zada.
Je-li reklamace podéna pisemné&, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma MKCT odeslat vyFizeni
reklamace.

¢l. 50
(1) Reklamace se podava Ustné nebo pisemné.
(2) Pokud neni mozné reklamaci vyridit ihned, MKCT mUiZe Z4dat, aby stéZovatel reklamaci podal
pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfridi.



¢l. 51
Knihovna pfislusna k podani reklamace
(1) Reklamace se podava v té knihovng,
a) ve které reklamované skutecnost nastala,
b) nebo v nizZ vysla najevo
€) nebo s jejiz ¢Cinnosti pfimo souvisi.
(2) V pfipadé, Ze pfislusnost podle odst. (1) neni zfejma, se reklamace podava v kterékoliv
knihovné, zpravidla pisemné.
(3) Pisemnou reklamaci lze téZ podavat elektronicky na adresu info@moderniknihovna.cz

¢l. 52
Lhita a forma vyf¥izeni reklamace
(1) Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
(2) Reklamace se vyfizuje bez zbytecného prodleni. Neni-li moZno reklamaci vyfidit ihned, musi
byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

¢l. 53
Stiznost Feditelce MKCT
Neni-li pisemna reklamace vyfizena vcas nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel spokojen, mize
proti tomu podat stiznost Feditelce MKCT.

Hlava XIIl.
Zavazek ctenare

¢l. 54
PInéni zdvazku
(1) Pené&Zity i nepené&zity zavazek, vEetn& vraceni vypuijcky, je mozno plnit v MKCT i na pobocce
Parnik.
(2) MKCT mGzZe po domluvé umoznit téZ bezhotovostni plnéni penéZitého zavazku.
(3) Po podani aloby Ize plnit zavazek v MKCT.
(4) MKCT je povinna prFijmout plnéni zavazku i od osoby odlisné od ¢tenare (dluznika), je-li
jednoznacné, za koho je zavazek pInén.

¢l. 55
Prodleni se splnénim zavazku

(1) Je-li &tenadF v prodleni se spinénim zévazku, MKCT mé& pravo &tendfe o splnéni zavazku
upomenout, posléze jej upomenout predzalobni vyzvou a nebude-li ani poté zavazek spinén,
MKCT ma préavo postupovat podle ¢l. 61.

(2) MKCT ¢tendfe upomina nejprve emailem (pripadné zasild SMS), po té upomina na adresu
jeho trvalého pobytu, pokud ¢tendF pro styk s MKCT nezvoli korespondenéni adresu.
PFedzalobni vyzvu posild MKCT na adresu trvalého pobytu ¢tenéfe uvedenou v jeho Etenarské
prihlasce.

(3) Je-li EtendF registrovan jako ¢tenaF mladsi 15 let, MKCT mu odesila pouze upominky mailem
(pFipadné zasila sms), upominku a predzalobni vyzvu MKCT odesil4 jeho zakonnému zastupci.

(4) Predzalobni vyzvu MKCT téZ odesila EtendFovu ruditeli, a to na adresu jeho trvalého pobytu.
Je-li z&konny zastupce a rucitel totozny, MKCT pFedZalobni vyzvu odesil jen jednou.

(5) Upominka nebo pFedZalobni vyzva se povaZuje za doruenou, pokud ji MKCT odesle
na adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z divodu na strané
adresata, napf. Ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku

prevzit.



(6) CtendF je povinen MKCT nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim
a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tfetim osobam.
Pausalni vysi nékterych nahrad a smluvni pokutu za podani Zaloby stanovi ¢l. XI pFilohy
knihovniho Fadu.

(7) Splatnost nakladli za upominku nebo predzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.

¢l. 56
Zpozdné

(1) V ptipadé prodleni s vracenim vypujcek je ¢tenaf povinen ve prospéch MKCT zaplatit smluvni
pokutu (dale jen zpozdné). TutéZ povinnost ma Ctendr i v pripadé udalosti podle ¢l. 59 odst.
(1), a to az do uzavreni dohody o zplsobu nahrady skody [¢l. 59 odst. (2)].

(2) Zpozdné se pocitd ke kazdé vypujcce zvlast, a to za kazdy byt i zapocaty provozni den,
a to az do jejiho vraceni. VySi zpozdného za jeden den prodleni stanovi &l. X pFilohy
knihovniho fadu.

(3) Zpozdné se potita jen za prvni rok prodleni. Dalsi postup MKCT se Fidi €1.58 a ¢1.61.

(4) Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukoncena smlouva o vypUjcce dané knihovni jednotky.

(5) CtendF neplati zpozdné v pfipadg, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povaZuje
hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dalSi objektivni pfekazky, které ctenar
nemohl prekonat a které branily véasnému vraceni vypUjcek. Existenci takové prekazky musf
Ctenar prokazat. Za objektivni pfekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizer pocasi apod.

(6) Ctenare neomlouvé okolnost branici vraceni vyplijcek, nastane-li aZ po uplynuti vypGijéni Ihty.

(7) Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypGj¢enou knihovni jednotku v ¢as a Fadné. Zaplaceni
zpozdného nezbavuje Ctendfe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfipadné ji nahradit podle
¢l. 59.

¢l. 57
Smluvni pokuta pFi prodleni s penéZitym zavazkem
Ctenér, ktery se ocitne v prodleni s Ghradou svého penéZitého zavazku zaplati ve prospéch MKCT
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z neuhrazené Castky za kazdy cely kalendarni mésic prodleni.
Splatnost jednotlivého penézitého zdvazku je stanovena v pfislusnych ustanovenich knihovniho
fadu.

¢l. 58
Prodleni s vracenim delSim neZ rok
Trva-li prodleni Etenéfe s vracenim vyptjcené knihovni jednotky déle neZ rok a MKCT do té doby
Ctendre nezazaluje o vraceni knihovni jednotky, ukoncuje se smlouva o vypUjcce této knihovni
jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu, ktera
je splatna ihned po ukonéeni této smlouvy. Cenu pFitom MKCT stanovi obdobné podle ¢l. 59.

¢l. 59
Nahrada vypujéené knihovni jednotky

(1) Ctenéf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jeji ztraté € zni¢eni b&hem
doby, kdy ji mél vypujCenou. Za zni¢enou knihovni jednotku je povazovana i knihovni
jednotka neulplna ¢i zjevné poskozena tak, ze jiz neni pro knihovnu déle upotrebitelna.

(2) O zplisobu nahrady rozhoduje Feditelka MKCT nebo ji povéfeny zaméstnanec. Mize
pozadovat nahradu skody uvedenim do plvodniho stavu obstardnim nahradniho vytisku
téhoZ dokumentu ve stejném vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného nebo zni¢eného
dokumentu. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo Ucelné, mize knihovna



pozadovat jako nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, a nebo finanéni ndhradu. Formu
nahrady a finan¢ni vypofadani stanovuje feditelka MKCT nebo ji povéFeny zaméstnanec.
Na zakladé této volby uzavie MKCT se ¢tendFem dohodu o néhradé $kody. Dokud neni tato
dohoda uzavfena, oznameni Skody nema pravni vyznam, zejména neni prekazkou prodleni
podle ¢l. 55 a prava MKCT na zpozdné podle ¢l. 56.

(3) Vécna nahrada se plni nahradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou. Tim neni
dotcena Ctenarova povinnost k Ghradé nakladd podle ¢l. IX pfilohy knihovniho Fadu.

(4) V penézich se Skoda hradi pausalni ¢astkou stanovenou v ¢l. IX pism. a), b) pfilohy knihovniho
fadu.

(5) Je-li skutecnd skoda zjevné vys$si nez pausaini castka stanovend v ¢l. IX pfilohy knihovniho
fadu, ma MKCT pravo zadat nahradu skuteéné $kody dle odborného odhadu knihovnika.

(6) Je-li prostfednictvim biblioboxu vracena zni¢ena knihovni jednotka, o zplsobu nahrady

rozhoduje Feditelka MKCT nebo ji povéFend osoba. MKCT informuje &tenafe emailem

¢i telefonicky, pokud tyto Udaje Ctenar poskytl.

Ctené&f je povinen uhradit pFipadné dalsi GZelné vynaloZené osobni a vécné naklady MKCT na

Ukony souvisejici s likvidaci Skody.

(7
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¢l. 60
Nahrada posSkozené knihovni jednotky
(1) Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jejimu poskozeni
béhem doby, kdy ji mél vypujcenou.
(2) Poskozenim podle odst. (1) se rozumi zjevné poskozeni, které vyznamné snizuje moznost
uziti ¢i kvalitu knihovni jednotky. PoSkozenim neni bézné opotfebeni odpovidajici stafi
a povaze knihovni jednotky.
(3) Skoda se stanovi pausalni ¢astkou podle ¢l. IX pfilohy knihovniho fadu, pokud neni $koda
zjevné vy3si. V takovém pripadé MKCT ¢tendfi vydisli vysi $kody v jednoduchych pfipadech na
misté, v ostatnich pfipadech do jednoho tydne, neni-li jind dohoda.
Knihovni jednotka, ktera byla poSkozena podle odst. (1), mGze byt dale pdj¢ovana jen tehdy,
jestlize je jako poskozena knihovnou zfetelné oznacena.

z

¢l. 61
Po marném uplynuti pfiméFfené Ihlity k dodatenému splnéni ¢tenafovych dluhG MKCT maze
chranit sva prava
a) usoudu,
b) u organl ¢innych v trestnim fizent,
c) odprodejem pohledavky jiné osobé
d) nebo dalsim zdkonem predvidanym zptsobem

¢l. 62

(1) O vyjimecném castecném ¢i Uplném prominuti dluhu registrovaného ctenafe rozhoduje
Feditelka MKCT nebo ji povéFeny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi ¢tendf pozadat
pisemné a doloZit vSechny podstatné skutecnosti, které ve své Zadosti uvadi.

(2) Dluh lze prominout pouze z dlvodu ctenarovy socidlni nouze, zvlasté nepfiznivého
zdravotniho stavu nebo z ddvodu jinych zvladsté zévaznych okolnosti tykajicich se osoby
Ctenare.

¢l. 63
Na dluhy uZivatel(, ktefi nejsou registrovanymi tenafi, se ustanoveni této hlavy pouZiji pfimérené.



Hlava XIV.
Zverejnéni knihovniho Fadu a jeho zmén

cl. 64

Zverejnéni knihovniho Fadu
(1) Knihovni fad je zpfistupnén
a) k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,
b) nainternetovych strankach MKCT na adrese www.moderniknihovna.cz
c) kazdému na jeho Zadost ve formé vytisku zdarma
d) a pfipadné i jinym vhodnym zptsobem.
Knihovni Fad je zverejnovan v aktudlnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu s pozdéjsimi
zménami.

(2
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¢l. 65
Zverejnéni zmén knihovniho fadu
(1) Zmény Knihovniho Fadu MKCT ozndmi uZivatellim s dostate¢nym pFedstihem pred jejich
ucinnosti
a) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zmeénu,
b) na internetovych strankach MKCT
) ajinym vhodnym zplsobem, pfipadné jejich kombinacemi.
(2) Text zmény knihovniho fadu kazdy uzivatel na zadost obdrzi zdarma.

Hlava XV.
Vyjimky z knihovniho Fadu

¢l. 66
(1) O vyjimectném poskytnuti sluzby presahujici narok uZivatele & registrovaného Cctenare
rozhoduje zastupce reditelky nebo jiny k tomu povéreny zaméstnanec.
(2) O ostatnich vyjimkach z knihovniho Fadu rozhoduje feditelka MKCT nebo ji povéreny
zaméstnanec.
(3) Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Hlava XVI.
Ustanoveni prechodna a zavérecna

¢l. 67
Ustanoveni pfechodna

(1) Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uZivatell podle
tohoto znénfi knihovniho Fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho Ucinnosti.

(2) Vypujcni Ihity vypujcek zahdjenych pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho Fadu
se zachovavaji beze zmény.

(3) Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vypUjckou uskute¢nénou pred U&innosti tohoto znéni
knihovniho fadu se fidi podle dfive platného znéni knihovniho Fadu. Pokud s tim souhlasi ten,
kdo za Skodu odpovida, ndhrada Skody se Fidi timto zné&nim knihovniho fadu.

(4) Smluvni pokuty, na néz MKCT vzniklo pravo pfed G&innosti tohoto znéni knihovniho Fadu,
se fidi znénim knihovniho Fadu platného v dobé uzavieni smlouvy o vypujéce knihovni
jednotky, jejiz v€asné a Fadné vraceni zpozdné utvrzuje.



¢l. 68
Rozhodny pravni ¥ad a pravomoc soudu
Pravni vztahy uzivatell, ¢tenard, jejich zakonnych zastupcl a ruciteltl na jedné
stran& a MKCT na strané druhé se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
(2) Pravomoc k projednévani sporti z pravnich vztaht podle odst. (1) maji soudy Ceské

republiky.

(1

=

¢l. 69
Ucinnost
(1) Toto znéni je ucinné od 25. kvétna 2018.

V Ceské Trebové dne 24. kvétna 2018

Mgr. Gabriela Bohackovav.r.
Feditelka Mé&stské knihovny v Ceské Trebové

Vzorem pro vytvoreni tohoto knihovniho Fddu byl stejny dokument Méstské knihovny v Praze, které timto dékujeme.



Pfiloha Knihovniho Fadu MKCT (Cenik)
¢l 1
Zapisné v€etné poplatku za prvni registracni obdobi podle ¢l. 30 odst. (1)

b) pro ctenare starsi 15 let, studenti, dichodci, ZTP, ZTP/P

d) pro pravnickou osobu za kazdou urcenou fyzickou osobu

i
Poplatek za registracni obdobi podle ¢l. 30 odst. (2)

b) pro ctenare starsi 15 let, studenti, dichodci, ZTP, ZTP/P

d) skupinova sleva - (manZzel + manZelka, student + rodic) / 1+1

skupinova sleva - (sourozenci détské oddéleni, Teenspace) / 1+1

¢l

PouZivani internetu

b) neregistrovani Ctenari (15 minut zdarma) 1 K&/min

cL.v

¢l VI
RozmnoZeniny podle €l. 5 odst. (4)

za kopii jedné strany formatu A4 barevna registrovani/neregistrovani 15/18K¢c

za kopii jedné strany formatu A3 barevna registrovani/neregistrovan{ 25/28 K&

d) skenovanijedné strany formatu A4 registrovani/neregistrovani

CLVII
Rezervovani knihovni jednotky podle ¢l. 41 odst. (3)

o
S
¢

b) za zaslani vyrozuméni o spInéni rezervace emailem nebo SMS

2

_l |



clvin
Meziknihovni vypujéni sluZby podle &l. 10

b) za zhotoveni a zaslani tiskovych rozmnoZzenin vyzadanych prostfednictvim meziknihovni
vypdjéni sluzby z jiné knihovny v CR naklady doZadané knihovny

cl. IX
VyS$e smluvni pokuty za Skodu na knihovnich jednotkach podle €l. 59 a ¢l. 60
1) Penézitad ndhrada Skody zni€ené ¢i ztracené knihovni jednotky (€l. 59), ktera je

b) jinou knihovni jednotkou 310 K¢
2) Knihovnické a kniharské zpracovani

b) jiné knihovni jednotky 60 K¢

w
=
o
[0)
=}
m
N
=
Q
=}
@
>
=
QO
o
[
N
Q
©
o
1%
ax
(o)
N
(0]
=)

| \
~

b) jiné knihovni jednotky 50 K¢

Zpozdné podle ¢l. 56 odst. (2)

¢l Xl
Upominani a soudni vymahani dluhu podle ¢l. 55 odst. (6)

9 upomines,precialobnivizaver sk

b) predzalobni vyzva odesland doporucené v CR

¢l Xl
Ostatni

b) ztrata nebo poskozeni klitenky Teenspace

d) obalovani: A6/2 K&

A4/7 K¢

22



Pravidla paj€ovani deskovych her (oddéleni pro dospélé)
a elektronickych tuzek Albi (détské oddéleni)

¢tendf musi dodrzZovat stanovenou vypUj¢ni dobu (1 mésic)

deskovou hru/elektronickou tuzku si mohou pUjcit pouze registrovani ¢tenafi s platnou
registraci a vyrovnanymi zavazky vG&i MKCT

¢tenardm mladsim 15 let se deskova hra/elektronicka tuzka pUGjci oproti podpisu
zakonného zastupce

¢tendr obdrzi pfi pljceni potvrzeni o vypUijcce spolecné se seznamem vsech komponentd
hry/elektronické tuzky

deskové hry/elektronické tuzky Ize rezervovat

(f) jestlize uZivatel nevrati vypujcku ve stanovené Ih(té, Gctuje knihovna uZivateli poplatek

(N

z prodleni (stejny jako u knihovnich dokumentd) dle platného ceniku

vSechny nesrovnalosti je nutné nahlasit neprodlené po zjisténi u obsluhy knihovny,
emailem nebo telefonicky

v pfipadé poskozeni Ci ztraty Casti bez které je tato hra/elektronicka tuzka nefunkeni, je
uzivatel povinen uhradit cenu celé hry/elektronické tuzky

v pfipadé poskozeni Ci ztraty pfedmétu ze hry, ktery Ize dokoupit, je uZivatel povinen
zajistit ndhradu nejpozdéji do 14 dnd od vraceni hry (nebo dle uvaZeni knihovnika)

v ostatnich pFipadech neupravenych t&mito pravidly plati Knihovni Fad MKCT.



PONDEL|
UTERY
STREDA

CTVRTEK
PATEK

SOBOTA

PONDEL|
STREDA
CTVRTEK

Dospéli Déti Teenspace
8-18 8-11.30 12.30-18 12.30-18
8-18 8-11.30 12.30-18 12.30-18
8-18 8-11.30 12.30-18 12.30-18
8-18 8-11.30 12.30-18 12.30-18
8-18 81130 - ZAVRENO
8-11 ZAVRENO ZAVRENO
PUjCovni doba pobocky Parnik
Dospéli Déti
8-11.30 12.30-18 13.00-18
13.00-18
8-11.30 12.30-17

knihovna Kozlov stfeda 16-18
knihovna Svinna stfeda 17-19
knihovna Skuhrov utery 17-19, patek 16-18

moderniknihovna.cz



